Reklamacni protokol

Reklamace ¢&.:
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Kontaktni osoba

Telefon

E-mail

Cislo uétu pro vraceni
penéz

Adresa pro zaslani
opraveného (nového)
zbozi

Nazev reklamovaného zbozi

Datum nakupu (datum
vystaveni faktury)

v
re

islo faktury

Podrobny popis zavady

) Popiste nam co nejpodrobnéji zavadu — kdy, za jakych okolnosti a jakym zplisobem se zavada u zafizeni projevuje. PomizZete nam

tim lépe a rychleji vyresit Vasi reklamaci.

Podminky pro prijeti zbozi do reklamac¢niho fizeni

1. Pfi uplatiiovani zaruéni opravy (vymény) je nedilnou soucasti tohoto reklamaéniho

protokolu kopie faktury.

2. ZbozZi bude pfedano dodavateli k reklamaénimu fizeni kompletni, oCisténé a zakaznik

zajisti jeho dostateéné zabaleni pro uéely pfepravy do obalu, ktery jej bude dostateéné
chranit pfi pfepravé.

Zbozi nesmi byt mechanicky poskozeno zakaznikem. Pokusy zakaznika o opravu zbozi
jsou nepfipustné a maze byt na né pohlizeno jako na neopravnénou reklamaci.

Dodavatel se zavazuje vyfidit reklamaci ve prospéch zakaznika v co nejkratSim terminu,
nejpozdéji vSak do 30 dnl od pfijeti zbozi do reklamace. Pokud zakaznik preda k reklamaci
nekompletni zbozi, vyhrazuje si dodavatel pravo tuto dobu prodlouzit.

Reklamuijici bere na védomi a souhlasi s tim, Ze mu mohou byt u¢tovany naklady spojené s
neopravnénou reklamaci.

Podepsanim tohoto reklamacéniho protokolu kupujici stvrzuje, ze se seznamil s obchodnimi
podminkami, a ze s nimi v plném rozsahu souhlasi.



Datum: Podpis kupujiciho: .............cccoeiiiiii

Co s timto reklama&nim protokolem dal udélat?

Zaslete spole¢né se zbozim na adresu:
Jitka Hvézdova-reklamace
ILICO/Ergotep d.i.

Zaborska 93
539 44 Zabofi-Prosec

V pfipadé dotaz( volejte na tel. Cislo: +420 606 056 612 (Po—Pa, 8:00-14:00)
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