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Reklamacni protokol

Kontraktni osoba

Telefon

E-mail

Cislo uctu pro vrdceni penéz

Adresa pro zasldni
opraveného (nového) zbozi

Ndzev reklamovaného zbozi

Sériové cislo zbozi

Datum ndkupu (datum
vystaveni faktury)

Cislo faktury

Podrobny popis zdvady *

* Popiste ndm co nejpodrobnéji zdvadu - kdy, za jakych okolnosti a jakym zpGsobem se zdvada u zarizeni
projevuje. PomGzZete ndm tim Iépe a rychleji vyresit Vasi reklamaci.

Podminky pro pfijeti zbozi do reklamac¢niho fizeni

1. Pfi uplathovdni zdru¢ni opravy (vymeény) je nedilnou soucldsti tohoto reklamacniho
protokolu kopie faktury.

2. Zbozi bude preddno dodavateli k reklamacnimu fizeni kompletni, ocisténé a zdkaznik
zajisti jeho dostatecné zabaleni pro ucely prepravy do obalu, ktery jej bude dostatecné
chrdnit pfi preprave.

3. Zbozi nesmi byt mechanicky poskozeno zdkaznikem. Pokusy zdkaznika o opravu zbozi
jsou nepfiipustné a mize byt na né pohlizeno jako na neoprdvnénou reklamaci.
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4. Dodavatel se zavazuje vyridit reklamaci ve prospéch zdkaznika v co nejkratsim terminu,
nejpozdéji véak do 30 dnl od pfijeti zbozi do reklamace. Pokud zdkaznik predd
k reklamaci nekompletni zbozi, vyhrazuje si dodavatel prdvo tuto dobu prodlouzit.

5. Reklamuijici bere na védomi a souhlasi s tim, ze mu mohou byt Uctovdny ndklady spojené
s neoprdvnénou reklamaci.

Podepsdnim tohoto reklamaéniho protokolu kupujici stvrzuje, Ze se sezndmil s obchodnimi
podminkami, a ze s nimi v pIném rozsahu souhlasi.

Datum: ..o Podpis kupujictho: ...

Co s reklamacnim protokolem ddl udélat?

Zaslete ho spole¢né se zbozim na adresu:
ILICO Europe s.r.o.
Martin Biba - reklamace
Jankovcova 53
170 00, Praha - HoleSovice
(+420 735 035 000)

V pripadé dotazd volejte na +420 725 573 516 (Po-Pd, 8:00-16:00)
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